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Abstrak 

Peningkatan perkembangan teknologi banyak yang dapat dilakukan atau dikembangkan seperti hal nya sebuah 

sistem maupun aplikasi untuk mempermudah manusia melakukan pekerjaan atau bertransaksi. Aplikasi DANA 

adalah aplikasi smart yang memberikan Anda kemudahan dalam bertransaksi, dengan aplikasi DANA ini sekarang 

manusia mudah untuk melakukan transaksi dengan mudah karena dapat melakukan pembayaran secara online 

maupun offline dengan uang elektronik. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna 

aplikasi DANA dimana penelitian ini penulis menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS), 

metode ini menekankan pada kepuasan pengguna dengan menganalisa aplikasi berdasarkan konten, keakuratan, 

format, kemudahan pengguna dan ketepatan waktu. Jenis penelitian yang dilakukan adalah jenis penelitian 

deskriptif dengan menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner. Teknik Pengambilan sampel pada 

penelitian ini adalah sampel random. Penelitian ini dirasa perlu dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna. Selanjutnya data diolah menggunakan SPSS.VERSI 25. Hasilnya menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna dari kelima variabel menunjukkan untuk variabel Content mendapat nilai kepuasan tinggi 

dengan jumlah nilai presentase 78,8%, untuk variabel Accuracy mendapat nilai kepuasan tinggi dengan jumlah 

nilai presentase 78,7% , untuk variabel Format mendapat nilai kepuasan tinggi dengan jumlah nilai presentase 

79,2% , untuk variabel Ease Of Use mendapat nilai kepuasan tinggi dengan jumlah nilai presentase 79,2% , untuk 

variabel Timelines mendapat nilai kepuasan tingi dengan jumlah nilai presentase 77,3%.  

Kata Kunci: Perkembangan Teknologi, DANA, Kepuasan Pengguna, EUCS. 

 

Abstrack 

The advancement of technology allows for various developments, such as the creation of systems and applications 

that facilitate human tasks and transactions. DANA is a smart application that provides convenience in 

transactions. With DANA, people can easily make online and offline payments using electronic money. This 

research aims to determine the level of user satisfaction with the DANA application using the End User Computing 

Satisfaction (EUCS) method. This method focuses on user satisfaction by analyzing the application based on 

content, accuracy, format, user-friendliness, and timeliness. The research conducted is descriptive research using 

a questionnaire as the research instrument. The sampling technique used in this study is random sampling. This 

research is deemed necessary to determine the level of user satisfaction. Furthermore, the data is processed using 

SPSS Version 25. The results show that the level of user satisfaction for the five variables is as follows: the Content 

variable received a high satisfaction score with a percentage value of 78.8%, the Accuracy variable received a 

high satisfaction score with a percentage value of 78.7%, the Format variable received a high satisfaction score 

with a percentage value of 79.2%, the Ease of Use variable received a high satisfaction score with a percentage 

value of 79.2%, and the Timeliness variable received a high satisfaction score with a percentage value of 77.3%. 

Keywords: Technological Development, DANA, User Satisfaction, EUCS. 

 

I. PENDAHULUAN 

Pada e ira globalilasi saat ini pe irkeimbangan 

te iknologi yang se imakin pe isat me imbuiat se ilu iru ih 

aktivitas be iruibah meinjadi le ibih muidah. Se ibagai 

contoh salah satuinya adalah de ingan hadirnya Aplikasi 

Dompeit Digital dapat me impe irmuidah transaksi siste im 

pe imbayaran. Pada teiknologi modeirn se ipeirti saat ini, 

zaman se imakin beiru ibah dan me imbuiat se igalanya u intuik 

me injadi ceipat dan muidah. Pe iruibahan zaman ini 

be irbanding luiruis de ingan maju inya peirke imbangan 

duinia bisnis dan teiknologi. Hal ini meinye ibabkan 

se imakin banyak idei kreiatif atau i inovasi-inovasi bisnis 
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barui yang beirmuincuilan dari be irbagai peiru isahaan yang 

te intu inya dapat dimanfaatkan oleih peiruisahaan itu i 

se indiri. 

De ingan adanya aplikasi peimbayaran non tuinai 

ini,maka teirdapat juiga pe irmasalahan meinge inai 

pe irsaingan dalam siste im pe imbayaran teiruitama online i 

pe irluinya su iatu i pe ineilitian me ingeinai ke ipuiasan 

pe ingguina de ingan meimpe irhatikan beibe irapa faktor. 

Uintu ik meingeitahuii su iatu i keipuiasan pe ingguina maka 

pe irlui dilaku ikan peinguikuiran me ingeinai faktor-faktor 

apa saja yang me impeingaru ihi tingkat keipu iasan 

pe ingguina dan meimpeirtahankan kuialitas dari layanan 

DANA itu i se indiri. Uintu ik meinguiku ir keipuiasan 

pe ingguina dapat dilakuikan deingan su iatui me itode i,dalam 

pe ineilitian ini me ingguinakan me itodei E iUiCS (E ind Uise ir 

Compu iting Satisfaction). EiU iCS me iruipakan alat uintu ik 

me inguikuir tingkat keipuiasan pe ingguina su iatui siste im 

atau i aplikasi dan hasilnya akan dianalisis 

me ingguinakan meitodei statistic[1]. Eind Uise ir 

Compu iting Satisfaction (EiU iCS) adalah meitode i u intuik 

me inguikuir tingkat ke ipuiasan dari pe ingguina su iatu i 

siste im aplikasi de ingan meimbandingkan antara harapan 

dan keinyataan dari seibu iah siste im informasi. Deifinisi 

E ind Uise ir Compu iting Satisfaction dari se ibuiah siste im 

informasi adalah eivalu iasi se icara ke ise ilu iruihan dari para 

pe ingguina siste im informasi yang beirdasarkan 

pe ingalaman meire ika dalam me ingguinakan siste im 

te irse ibu it [1]. Be intu ik peine ilitian ini adalah pe ineilitian 

Ku iantitatif. Data peineilitian didapatkan deingan cara 

me inyeibarkan kuie isione ir yang te ilah dibeirikan keipada 

pe ingguina aplikasi DANA. Data yang didapat juiga 

akan diolah meingguinakan tools SPSS (Statistical 

Packagei for thei Social Scince is), data yang suidah 

diolah meinghasilkan suiatui data guina meingeitahu ii 

tingkat keipu iasan pe ingguina dan kuialitas dari aplikasi 

DANA[2]. 
Se iteilah dilakuikan proseis analisa pe irmasalahan, 

dite imuikan beibe irapa keindala yang dialami ole ih 

pe ingguina aplikasi DANA meilalu ii uilasan yang ada di 

googlei play storei yaitui, Masalah Transaksi yang 

Gagal. Masalah pe imbayaran adalah transaksi yang 

gagal dilakuikan. Ini bisa teirjadi kareina masalah teiknis, 

se ipe irti jaringan yang tidak stabil atau i keisalahan dalam 

prose is transaksi. Se ilanjuitnya Masalah Layanan 

Pe ilanggan. Jika aplikasi DANA tidak meinyeidiakan 

duiku ingan peilanggan yang me imadai, peingguina 

muingkin meingalami keisu ilitan saat me inghadapi 

masalah atau i pe irtanyaan teirkait de ingan peingguinaan 

aplikasi. Ke itidakte irampilan dalam me inangani masalah 

pe ilanggan dapat meingakibatkan keitidakpuiasan 

pe ingguina. Ke imuidian Masalah Ke ite irbatasan Fitu ir 

aplikasi DANA mu ingkin meimiliki ke ite irbatasan dalam 

fitu ir ataui layanan yang ditawarkan. Peingguina muingkin 

me inginginkan fituir tambahan ataui inte igrasi de ingan 

layanan lain yang beilu im te irse idia dalam aplikasi 

te irse ibu it. Dan se ilanjuitnya Masalah Keigagalan 

Transaksi atau i Pe inge imbalian Dana. Jika te irjadi 

ke isalahan atau i ke igagalan dalam prose is transaksi, 

misalnya pe imbayaran yang tidak te ire ikam ataui 

pe ingeimbalian dana yang te irtu inda, hal ini dapat 

me inyeibabkan keitidaknyamanan dan keitidakpe ircayaan 

pada peingguina. Teirakhir Masalah Ke ice ipatan dan 

Re ispons Aplikasi. Jika aplikasi DANA lambat dalam 

me ire ispons ataui me imiliki kine irja yang buiruik, 

pe ingguina muingkin meirasa fruistrasi dan ke isu ilitan 

dalam meingguinakan aplikasi de ingan eifisie in. 

 

II. LANDASAN TEORI 

A. Ke ipu iasan Peingguina 

Pe inge irtian keipuiasan pe ingguina siste im informasi 

adalah suiatu i peincapaian eikspe itasi yang di miliki 

pe ingguina u intuik meindapatkan se ibu iah informasi yang 

sangat di buitu ihkan dalam siste im informasi yang teilah 

di akse is ole ih peingguina itui se indiri. Maksuidnya adalah 

hal yang di buitu ihkan, diinginkan dan dirasakan di 

dalam diri pe ingguina u intuik me imbandingkan hasil dari 

kineirja siste im informasi itu i se indiri dalam peilaksanaan 

su iatu i tu igas te irte intui. Tolak u ikuir dari keipuiasan 

pe ingguina siste im adalah gambaran seijau ih mana 

informasi yang dise idiakan bisa beirmanfaat uintu ik oleih 

pe ingguina [3].  

 

B. Aplikasi 

Aplikasi dapat diartikan seibagai suiatu i program 

be irbeintu ik peirangkat luinak yang beirjalan pada suiatu i 

siste im te irte intu i yang be irgu ina uintu ik meimbantui 

be irbagai keigiatan yang dilakuikan oleih manuisia [4].  

 

C.   DANA 

DANA adalah dompeit digital Indoneisia yang di 

de isain uintu ik meinjadikan seitiap transaksi non-tuinai 

dan non-kartui se icara digital, baik onlinei mauipu in 

offlinei dapat be irjalan deingan ce ipat, praktis dan te itap 

te irjamin keiamanannya. DANA se ibagai dompeit digital 

be irplatform teirbuika yang siap dimanfaatkan uintuik 

me induikuing se itiap aktivitas e ikonomi dan gaya hiduip 

digital se imu ia kalangan masyarakat Indoneisia. De ingan 

DANA, masyarakat bisa me injadi le ibih produiktif, 

e ifisie in, dan kompeite in[5]. DANA ju iga dapat 

dioptimalkan uintu ik meinduikuing komitmein peime irintah 

me ingheimat biaya produiksi dan distribuisi u iang fisik, 

se irta me iningkatkan lite irasi dan inkluisi keiu iangan 

masyarakat Indoneisia[6]. DANA adalah bu ikti bahwa 

Indoneisia mampu i meimbanguin se irta meingeimbangkan 

te iknologi dan infrastruiktuir e ikonomi digital yang se ilalu i 

siap diandalkan [7] . 

 

D.    EiUiCS 

E ind Uise ir Compu iting Satisfaction (EiUiCS) adalah 

me itodei u intu ik meinguiku ir tingkat keipu iasan dari 

pe ingguina su iatui siste im informasi deingan 
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me imbandingkan antara harapan dan keinyataan. 

De ifinisi E ind Uise ir Compu iting Satisfaction dari seibu iah 

siste im informasi adalah e ivalu iasi se icara ke ise ilu iru ihan 

dari para peingguina siste im informasi yang beirdasarkan 

pe ingalaman meire ika dalam me ingguinakan siste im 

te irse ibu it[1]. Eivalu iasi deingan me ingguinakan modeil ini 

le ibih meine ikankan keipuiasan (satisfaction) peingguina 

akhir teirhadap aspe ik te iknologi, de ingan meinilai isi, 

ke iakuiratan, format, waktu i dan keimuidahan 

pe ingguinaan dari syste im[8]. Be irikuit adalah peinje ilasan 

dari tiap dimeinsi yang diuikuir de ingan meitodei E ind Uise ir 

Compuiting Satisfaction me inuiru it Doll & Torkzadeih: 

 
Gambar 1 Eind Uise ir Compuiting Satisfaction 

Instruime in  

 

III. TAHAPAN PENELITIAN 

Be iriku it adalah tahapan-tahapan yang akan 

dilakuikan pada peine ilitian ini yaitu i : 

 
Gambar 2 Tahapan Peine ilitian 

A      Objeik dan Suibje ik Peine ilitian 

Obje ik Pe ine ilitian dari pe ineilitian tu igas akhir ini 
yaitu i aplikasi DANA se idangkan su ibje ik peine ilitiannya 
yaitu i masyarakat Kota Paleimbang seibagai peingguina 
aplikasi DANA yang beirpe iran se ibagai reispondein. 

B  Stuidi Lite iratu ir 

 Dalam prose is pe inyuisu inan peine ilitian karya ilmiah, 
pe ineiliti haru is me inguimpuilkan informasi seicara 
siste imatis se ibanyak mu ingkin. Stu idi lite iratu ir ini 
me incari informasi yang beirasal dari ju irnal, majalah, 
buiku i-buikui, dan peineilitian lain yang topiknya beirkaitan 
de ingan peimbahasan yang se idang diteiliti. Data dan 
informasi yang didapatkan dari hasil stu idi lite iratu ir ini 
diguinakan seibagai reife ireinsi dan acuian dalam proseis 
me imbuiat kuie isione ir peine ilitian. 

C     Popuilasi & Sampeil 

 Popuilasi adalah se ilu iru ih ju imlah orang ataui 
pe induiduik yang ada di suiatu i dae irah te irte intui. Popu ilasi 
dalam peine ilitian ini adalah peingguina aplikasi DANA 
di Pale imbang yang juimlahnya tidak dikeitahu ii. Prose is 
pe ineintu ian sampeil haruis sangat me iwakili kareina apa 
yang dipeilajari ole ih sampe il dapat me impeingaruihi ke i 
popuilasinya. Pe ineintu ian sampe il dalam peineilitian ini 
me ingguinakan ruimuis Le ime ishow. 

Me inuiru it ruimu is Le ime ishow apabila ju imlah popuilasi 
tidak dikeitahuii maka ruimu isnya se ibagai beirikuit.  

Ke ite irangan ruimu is:  

𝑛 =  
𝑧2𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2
 

n = juimlah sampe il  

z = nilai standar = 1.96 

p = maksimal e istimasi = 50% = 0.5 d = alpha (0.10) 
atau i sampling eirror = 10%  

Maka hasil dari peirhituingan juimlah sampe il 
be irdasarkan ruimuis le ime ishow adalah se ibagai beirikuit: 

𝑛 =  
𝑧2𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2
 

𝑛 =  
1.962. 0.5(1 − 0.5)

0.102
 

𝑛 =  
3.8416.0.25

0.01
 

𝑛 =  96.04 

Be irdasarkan hasil dari ruimu is Le ime ishow diatas 
maka dipeirole ih hasil juimlah sampeil minimal yang 
dibuitu ihkan uintu ik peine ilitian ini adalah 96.04 
re ispondein. Maka dari itui, biasanya akan dibuilatkan 
me injadi 100 reispondein. Namu in, disini peine iliti 
me indapatkan 100 reispondein [9]. 

D Ku ie isione ir 

 Pada e ira digital ini prose is pe inguimpu ilan data dapat 
dilakuikan tanpa meingharuiskan peine iliti u intuik hadir 
dan meilihat langsuing kei peingguina aplikasinya. Cara 
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yang paling teipat uintu ik dilakuikan adalah meimbe irikan 
kuie isione ir keipada reispondein uintuik me ingisi bagaimana 
ke ipuiasan meire ika dalam me ingguinakan aplikasi 
DANA. Ku ie isione ir juiga sangat cocok uintu ik diguinakan 
apabila ju imlah reispondein sangat banyak dan teirse ibar 
di wilayah yang cuikuip luias[9]. 

Tabel 1  Skala Like iirt. 

Ke iite iirangan Skala. 

Sangat Se iituijui 5 

Se iituijui 4 

Ne iitral 3 

Kuirang Se iituijui 2 

Tidak sangat se iituijui 1 

 

E. Uiji Validitas 

Pe inguijian validitas digu inakan uintu ik me inguikuir 

se ijau ih mana keivalidan instruime in deingan meilalu ii 

pe inyeibaran kuie isioneir. Pe inguijian validitas yang 

dilakuikan dalam peineilitian ini dimaksuidkan uintuik 

me ingeitahu ii apakah peirtanyaan yang diguinakan dalam 

pe ineilitian ini su idah meinguiku ir variabeil pe ineilitian. 

Kore ilasi antara hasil u iji pe irtama deingan hasil uiji 

se ilanju itnya diuiji de ingan kore ilasi Produ ict Mome int 

u intuik me incari koeifisie in kore ilasinya. Ru imu is kore ilasi 

Produict Momeint yang diguinakan seipe irti te irsaji di 

bawah ini. 

 

 
rxy = Koeifisie in Produict Mome int 

n = Juimlah Re isponde in 

xi = Skor seitiap ite im pada peircobaan peirtama 

yi = Skor seitiap ite im pada peircobaan seilanju itnya. 

F. Uiji Re ialibilitas 

Uiji re iliabilitas dilaku ikan u intuik me inuinju ikkan 

se ijau ih mana su iatu i hasil pe inguikuiran re ilative i konsiste in, 

apabila peinguikuiran diuilangi leibih dari se ikali. Uiji 

re iliabilitas dimaksu idkan uintu ik meinge itahuii apakah 

kuie isione ir yang diguinakan dalam su iatui pe ineilitian 

me imbeirikan uikuiran yang konstan ataui tidak. 

Pe inguijian re iliabilitas me ingguinakan uiji Alfa Cronbach 

dilakuikan uintuik instruime in yang meimiliki jawaban 

be inar le ibih dari 1[10]. Instru imein te irse ibu it misalnya  

instru ime in beirbe intuik e isai, angke it, atau i kuie isione ir [10]. 

Ru imu is koeifisie in reiliabilitas Alfa Cronbach adalah 

se ibagai beiriku it. 

 
 

ri = koeifisie in re iliabilitas Alfa Cornbach  

k = juimlah ite im soal 

∑si2 = ju imlah varians skor tiap ite im  

st = varians total 

G. Analisis Data 

Se ite ilah kuie isione ir dise ibar, data yang didapatkan 

akan dikuimpuilkan te irle ibih dahuilu i se ite ilah itu i me incari 

nilai me ian dan se ilanjuitnya diu ibah kei beintu ik peirse in 

u intuik dikateirogikan. Analisis ini diguinakan uintu ik 

me ingeitahu ii ide intitas re isponde in, data yang diolah 

adalah jawaban reispondein pada kuiisione ir se itiap 

variabeil E iUiCS yaitu i Conteint, Accuiracy, Format, Eiasei 

Of Uisei, dan Timeilineiss[11]. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN. 

A     Karakte iristik Re isponde in 

Pe ine ilitian dilakuikan deingan cara meimbagikan 

kuie isione ir keipada masyarakat Kota Pale imbang. 

Ku ie isione ir dikuimpuilkan deingan meingguinakan googlei 

form deingan juimlah reispondein 100 reisponde in. 

Ke imu idian karakteiristik reispondein dikeilompokkan 

se ipe irti pada gambar beirikuit.  

 
Gambar 3 Re ispondein Be irdasarkan uisia 

Pada gambar 3 dikeitahu ii informasi reispondein 

dari Uisia 16-20 tahuin se ibeisar 19,7% yang beirjuimlah 

25 reispondein, Uisia 21-25 tahu in seibe isar 78,7% yang 

be irjuimlah 100 reispondein, Uisia 26-30 tahuin se ibe isar 

1,6% yang beirjuimlah 2 reispondein, seihingga total 

ke ise ilu iruihan adalah 100 reispondein. 

 
Gambar 4 Re ispondein Be irdasarkan Jeinis Ke ilamin 

 

Pada Gambar 4 dikeitahuii bahwa re ispondein laki-

laki se ibanyak 63% dan re ispondein peire impuian 

se ibanyak 37%. Dimana popuilasi laki-laki leibih beisar 

dibandingkan juimlah popuilasi peire impuian maka dari 

itu i dapat disimpuilkan bahwa re ispondein laki-laki leibih 

banyak dibandingkan reispondein peire impuian, dan 

re ispondein laki-laki yang leibih banyak meingguinakan 

dan meimanfaatkan aplikasi DANA. 
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Gambar 5 Re ispondein Be irdasarkan Peike irjaan 

Pada gambar 5 dikeitahu ii informasi peike irjaan 

re ispondein, dimana Peilajar se ibe isar 2,4% yang artinya 

be irjuimlah 3 reisponde in, Mahasiswa/i se ibe isar 37,8% 

yang artinya beirju imlah 48 re ispondein, Wiraswasta 

se ibe isar 2,4% yang artinya be irjuimlah 3 reispondein, 

Karyawan Swasta se ibe isar 8,7% yang artinya 

be irjuimlah 11 reispondein, PNS se ibe isar 16,5% yang 

artinya beirju imlah 21 reisponde in, dan lainnya se ibeisar 

32,3% yang artinya beirjuimlah 41 reispondein. 

 

B     Hasil Uiji Validitas 

Uiji validitas me iruipakan uiji yang beirfuingsi uintuik 

me ilihat apakah suiatu i alat u iku ir te irse ibuit valid (sahih) 

atau i tidak valid. Alat uikuir yang dimaksuid disini 

me iruipakan peirtanyaan-peirtanyaan yang ada dalam 

kuie isione ir. Su iatu i kuie isione ir dikatakan valid jika 

pe irtanyaan teirse ibuit pada kuie isione ir dapat 

me inguingkapkan seisu iatu i yang diuiku ir oleih kuie isione ir. 

Be iriku it hasil u iji validitas yang te ilah dilakuikan: 
Tabel 2 Hasil U iji Validitas 

No 
Ite im 

Pe irtanyaan 

Nilai Pe iarson 

Corre ilation 
Ke ite irangan 

1 C1 0.922 Valid 

2 C2 0.801 Valid 

3 C3 0.897 Valid 

4 C4 0.894 Valid 

5 C5 0.862 Valid 

6 A1 0.908 Valid 

7 A2 0.821 Valid 

8 A3 0.836 Valid 

9 A4 0.897 Valid 

10 F1 0.921 Valid 

11 F2 0.897 Valid 

12 F3 0.892 Valid 

13 F4 0.927 Valid 

14 E i1 0.916 Valid 

15 E i2 0.884 Valid 

16 E i3 0.899 Valid 

17 T1 0.896 Valid 

18 T2 0.909 Valid 

C     Hasil Uiji Re iliabilitas 

Dari Uiji re iliabilitas, dilaku ikan peinguijian 15 

kuie isione ir yang teilah dise ibar ke i 30 reispondein keidalam 

SPSS ve irsi 25. Kuise iione ir dapat dikatakan reiliable i 

apabila nilai Cronbach’s Alpha ≥ 0,6. Be irikuit hasil Uiji 

Re ialibilitas: 

 

Tabel 3 Hasil U iji Re ialibilitas 

Re iliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Ite ims 

.984 18 

Dari u iji re iliabilitas diatas, me inuinju ikkan Cronbach’s 

Alpha dari 18 buitir pe irtanyaan me imiliki nilai 0,984 

yang artinya leibih beisar dari ke ite itapan rtablei yaitui 0,6. 

Se ihingga kuie isione ir dikatakan re iliable i. 

 

D     Peinyajian Data Peine ilitian 

Dari ite im peirnyataan yang dinyatakan valid dan 

re iliable i dise ibar kei 100 reispondein, uintuik dapat 

dilakuikan analisis data. Data yang teilah didapatkan, 

akan dikuimpuilkan uintuik dianalisis me ingguinakan 

me itodei statistik de iskriptif se ihingga didapatkan nilai 

me ian yang keimu idian akan dikate igorikan dalam 

pe irse intase i. 

 

a) Variabe il Isi (Conte int ) 

Be iriku it 5 iteim pe irnyataan yang te irkait deingan 

variabeil isi (conte int) pada tabe il 4: 

 

Tabel 4 Pe irnyataan Variabeil Isi (Conte int ) 

No Ite im 

Pe irnyataan 

Pe irnyataan 

1 C1 Siste im pada aplikasii DANA 

me imbeirikan informasi yang 

te ipat yang dibuitu ihkan 

pe ingguina.   

2 C2 Konte in informasi pada aplikasi 

DANA me ime inu ihi keibuitu ihan. 

3 C3 Siste im pada aplikasi DANA 

me imbeirikan informasi yang 

dibuitu ihkan. 

4 C4 Siste im pada aplikasi DANA 

me inyeidiakan informasi yang 

cu ikuip. 

5 C5 Pe ingguina meirasa ou itpuit yang 

ditampilkan aplikasi DANA 

re ile ivan. 

 

Tabel 5 Analisis Data Variabe il Isi (Conte int) 

No Ite im 

Pe irnyataan 

Me ian Me idian Moduis Std 

De iviasi 

1 C1 3.97 5.00 5 1.439 

2 C2 3.91 4.00 5 1.429 

3 C3 3.99 5.00 5 1.432 

4 C4 3.92 4.00 5 1.390 

5 C5 3.93 4.00 5 1.335 

Dari Tabeil 5 disimpuilkan bahwa skor keipuiasan 

pe ingguina didasarkan pada variabe il isi (conteint) uintuik 

se itiap ite im pe irtanyaan, deingan nilai rata-rata meian 

3,94 dan nilai peirse intase i 78,8%. Deingan 

me ingguinakan nilai peirse intase i ini, maka variabeil isi 

dapat digolongkan sangat tinggi. Nilai me idian disini 

4,00 yang artinya reispondein ce indeiru ing seitu iju i se isu iai 

de ingan hasil su irve ii yang dibagikan. Skor ratarata 

u intuik moduis ini adalah 5 artinya, reispondein le ibih 

me imilih se itu ijui be irdasarkan hasil suirve ii yang 

dibagikan. Dan uintuik std.de iviasi yaitu i 1.405 artinya 

pe inyeibaran data uintu ik seitiap ite im peirnyataan dalam 

kuie isione ir me indeikati nilai me ian. 
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b) Variabe il Akuirat (Accuiracy) 

Be iriku it 4 iteim pe irnyataan yang te irkait deingan 

variabeil aku irat (accuiracy) pada tabe il 6 : 

 

Tabel 6 Pe irnyataan Variabeil Aku irat 

(Accuiracy) 

No Ite im 

Pe irnyataan 

Pe irnyataan 

1 A1 Siste im pada aplikasi DANA 

me inyeidiakan informasi yang 

akuirat. 

2 A2 Pe ingguina aplikasi DANA 

me irasa puias de ingan keiakuiratan 

siste im. 

3 A3 Pe ingguina meirasa hasil dari 

siste im yang dibeirikan pada 

aplikasi DANA dapat 

diandalkan. 

4 A4 Pe ingguina meirasa siste im yang 

dibeirikan pada aplikasi DANA 

dapat diandalkan. 

 

Tabel 7 Analisis Data Variabe il Aku irat (Accuiracy) 

No Iteim 

Pe inyataan 

Me ian Me idian Moduis Std 

De iviasi 

1 A1 3.84 4.00 5 1.426 

2 A2 3.91 4.00 5 1.303 

3 A3 3.98 4.00 5 1.341 

4 A4 4.02 5.00 5 1.407 

Dari Tabeil 7 disimpuilkan bahwa skor keipuiasan 

pe ingguina didasarkan pada variabe il akuirat (accuiracy) 

u intuik se itiap iteim peirtanyaan, deingan nilai rata-rata 

me ian 3,93 dan nilai peirse intase i 78,7%. De ingan 

me ingguinakan nilai peirse intase i ini, maka variabeil isi 

dapat digolongkan sangat tinggi. Nilai me idian disini 

4,00 yang artinya reispondein ce indeiru ing seitu iju i se isu iai 

de ingan hasil suirve ii yang dibagikan. Skor rata-rata 

u intuik moduis ini adalah 5 artinya, reispondein le ibih 

me imilih se itu ijui be irdasarkan hasil suirve ii yang 

dibagikan. Dan uintuik std.deiviasi yaitu i 1,369 artinya, 

pe inyeibaran data uintu ik seitiap ite im peirnyataan dalam 

kuie isione ir me indeikati nilai me ian. 

 

c) Variabe il Be intu ik (Format) 

Be iriku it 4 iteim pe irnyataan yang te irkait deingan 

variabeil be intuik (format) pada table i 8: 

Tabel 8 Pe irnyataan Variabeil Be intu ik 

(Format) 

No Ite im 

Pe irnyataan 

Pe irnyataan 

1 F1 Ou itpuit yang disajikan dalam 

format beirmanfaat bagi 

pe ingguina aplikasi DANA. 

2 F2 Informasi yang dibeirikan 

aplikasi DANA je ilas. 

3 F3 Pe ingguina puias de ingan tata 

le itak siste im yang ditampilkan 

aplikasi DANA. 

4 F4 Tampilan siste im pada aplikasi 

DANA mu idah dimeingeirti. 

Tabel 9 Analisis Data Variabe il Be intu ik (Format) 

No Ite im 

Pe inyataan 

Me ian Me idian Moduis Std 

De iviasi 

1 F1 4.00 4.50 5 1.356 

2 F2 3.93 5.00 5 1.437 

3 F3 3.93 5.00 5 1.437 

4 F4 3.98 5.00 5 1.421 

Dari Tabeil 9 disimpuilkan bahwa skor keipuiasan 

pe ingguina didasarkan pada variabe il beintu ik (format) 

u intuik se itiap iteim peirtanyaan, deingan nilai rata-rata 

me ian 5,94 dan nilai peirse intase i 79,2%. De ingan 

me ingguinakan nilai peirse intase i ini, maka variabeil isi 

dapat digolongkan sangat tinggi. Nilai me idian disini 

5,00 yang artinya reispondein ce indeiru ing seitu iju i se isu iai 

de ingan hasil suirve ii yang dibagikan. Skor rata-rata 

u intuik moduis ini adalah 5 artinya, reispondein le ibih 

me imilih se itu ijui be irdasarkan hasil suirve ii yang 

dibagikan. Dan uintu ik std. de iviasi yaitu i 1,412 artinya, 

pe inyeibaran data uintu ik seitiap ite im peirnyataan dalam 

kuie isione ir me indeikati nilai me ian. 

 

d) Variabe il Ke imu idahan Peingguina (E iase i of Uise i)  

Be iriku it 3 iteim pe irnyataan yang te irkait deingan 

variabeil ke imuidahan peingguina (e iase i of uise i) 

pada tablei 10: 

 

Tabel 10 Pe irnyataan Variabe il Ke imu idahan 

Pe ingguina (Eiase i of U ise i). 

No Ite im 

Pe irnyataan 

Pe irnyataan 

1 E i1 Siste im ramah te irhadap 

pe ingguina aplikasi DANA. 

2 E i2 Siste im pada aplikasi DANA 

muidah diguinakan. 

3 E i3 Siste im pada aplikasi DANA 

be ikeirja se icara e ifisie in. 

 

Tabel 11 Analisis Data Ke imuidahan 

Pe ingguina (Eiase i of U ise i) 

 

No Ite im 

Pe inyataan 

Me ian Me idian Moduis Std 

De iviasi 

1 E i1 3.96 5.00 5 1.414 

2 E i2 3.99 5.00 5 1.446 

3 E i3 3.93 5.00 5 1.465 

Dari Tabe il 11 disimpuilkan bahwa skor 

ke ipuiasan peingguina didasarkan pada variabeil 

ke imuidahan peingguina (eiase i os u ise i) uintu ik seitiap ite im 

pe irtanyaan, deingan nilai rata-rata me ian 3,96 dan nilai 

pe irse intase i 79,2%. De ingan me ingguinakan nilai 

pe irse intase i ini, maka variabeil isi dapat digolongkan 

sangat tinggi. Nilai meidian disini 5,00 yang artinya 

re ispondein ce indeiruing se itu iju i se isu iai de ingan hasil su irveii 

yang dibagikan. Skor rata-rata uintu ik moduis ini adalah 

5 artinya, reispondein le ibih me imilih sangat se ituiju i 

be irdasarkan hasil su irve ii yang dibagikan. Dan uintu ik 

std. de iviasi yaitu i 1,441 artinya, pe inyeibaran data uintu ik 

se itiap ite im peirnyataan dalam kuie isione ir meindeikati 

nilai me ian. 
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e) Variabe il Ke ite ipatan Waktui (Time iline iss) 

Te irdapat 2 peiryataan pada variabe il keite ipatan 

waktu i (time iline iss) pada tabeil 12: 

 

Tabel 12 Pe irnyataan Variabe il Ke ite ipatan 

Waktu i (Time iline iss) 

No 
Ite im 

Pe irnyataan 
Pe irnyataan 

1 T1 

Siste im pada aplikasi DANA 

te ipat waktui dalam 

me imbeirikan informasi yang 

dibuitu ihkan. 

2 T2 

Siste im pada aplikasi DANA 

me inyeidiakan informasi yang 

te irkini. 

 

Tabel 13 Analisis Data Ke ite ipatan Pe ingguina 

(Time iline iss) 

No Iteim 

Pe inyataan 

Me ian Me idian Moduis Std 

De iviasi 

1 T1 3.80 4.00 5 1.484 

2 T2 3.93 4.00 5 1.373 

Dari Tabeil 12 disimpuilkan bahwa skor keipuiasan 

pe ingguina didasarkan pada variabe il ke ite ipatan waktui 

(time iline iss) u intu ik se itiap ite im pe irtanyaan, deingan nilai 

rata-rata meian 3,86 dan nilai pe irse intase i 77,3%. 

De ingan meingguinakan nilai peirse intase i ini, maka 

variabeil isi dapat digolongkan sangat tinggi. Nilai 

me idian disini 4,00 yang beirarti re ispondein ce inde iruing 

se itu iju i se isu iai hasil su irveii yang teilah dibagikan. Skor 

rata-rata uintu ik moduis ini adalah 5 artinya, reispondein 

le ibih meimilih se itu iju i be irdasarkan hasil su irveii yang 

dibagikan. Dan uintu ik std. de iviasi yaitu i 1,428 artinya, 

pe inyeibaran data uintu ik seitiap ite im peirnyataan dalam 

kuie isione ir me indeikati nilai me ian. 
 

V. KESIMPULAN 
Dari hasil peine ilitian dan peimbahasan yang teilah 

dilakuikan te irdapat keisimpuilan yaitu i, analisis 
pe inguikuiran tingkat keipuiasan pe ingguina aplikasi 
DANA me ingguinakan meitode i E ind Uise ir Compu iting 
Satisfaction (EiUiCS) deingan peingolahan data 
me ingguinakan SPSS. Te irdapat 5 variabeil hasil 
pe ineilitian, yaitu i variabeil pe irtama kontein ataui isi 
(Conte int) pada aplikasi DANA be irdampak positif pada 
ke ipuiasan peingguina. Deingan kata lain, artinya jika 
pe ingeimbang aplikasi DANA me iningkatkan conte int 
pada aplikasi DANA maka akan meiningkatkan 
ke ipuiasan peingguina aplikasi DANA, variabeil ke iduia 
ke iakuiratan (Accuiracy) pada aplikasi DANA 
be irdampak positif pada keipuiasan pe ingguina. Deingan 
kata lain, artinya jika peinge imbang aplikasi DANA 
me iningkatkan accuiracy pada aplikasi DANA maka 
akan meiningkatkan keipu iasan peingguina aplikasi 
DANA, variabe il ke itiga be intuik (Format) pada aplikasi 
DANA be irdampak positif te irhadap keipuiasan 
pe ingguina. De ingan kata lain, artinya jika peingeimbang 
aplikasi DANA me iningkatkan format pada aplikasi 
DANA maka akan me iningkatkan keipuiasan pe ingguina 
aplikasi DANA, variabe il ke ie impat keimuidahan 
Pe ingguina (Eiase i of Uise i) pada aplikasi DANA 
be irdampak positif teirhadap keipu iasan peingguina. 

De ingan kata lain, artinya jika pe ingeimbang aplikasi 
DANA me iningkatkan Eiase i Of Uise i pada aplikasi 
DANA maka akan me iningkatkan keipuiasan pe ingguina 
aplikasi DANA, variabeil keilima keite ipatan Waktu i 
(Time iline iss) pada aplikasi DANA be irdampak positif 
te irhadap keipuiasan peingguina. De ingan kata lain, artinya 
jika pe ingeimbang aplikasi DANA me iningkatkan 
time iline iss pada aplikasi DANA maka akan 
me iningkatkan keipuiasan pe ingguina aplikasi DANA. 
Dilihat dari nilai preise intase i yg teilah di analisis 
me indapatkan keisimpu ilan bahwa pe ingguina DANA 
me irasa puias de ingan aplikasi DANA. 
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