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Abstrak 

Aplikasi streaming musik adalah aplikasi yang memungkinkan pengguna mendengarkan musik legal atau online. 

Spotify saat ini dikenal sebagai aplikasi yang menyediakan layanan streaming musik, musik digital, podcast, dan 

layanan video terbesar dengan akses ke jutaan lagu dan konten lainnya dari berbagai kreator di seluruh dunia. 

Penelitian ini mengenai analisis kepuasan pengguna terhadap aplikasi Spotify. Tujuan penelitian ini dilakukan 

untuk memahami dan mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi Spotify. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah End User Computing Satisfaction (EUCS). Terdapat juga permasalahan dari aplikasi 

musik ini terkait persaingan sistem saat mendengarkan musik secara online. Adapun teknik pengambilan sampel 

dengan menggunakan sampling lemeshow (berdasarkan kebetulan) dengan jumlah 100 responden dengan 

menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner dengan menggunakan skala likert yaitu skala yang 

digunakan untuk mengukur persepsi, sikap atau pendapat pengguna terhadap aplikasi Spotify. menunjukkan 

bahwa tingkat kepuasan pengguna dari kelima variabel menunjukkan variabel Content mendapat kepuasan tinggi 

dengan jumlah presentase 78.5%, variabel Accuracy mendapat kepuasan tinggi dengan jumlah presentase 77.5%, 

variabel Format mendapat kepuasan paling tinggi dengan jumlah presentase 79.9% , variabel Ease Of Use 

mendapat kepuasan tinggi dengan jumlah presentase 84.6%, variabel Timelines mendapat kepuasan tinggi dengan 

presentase 78.9%. 

Kata kunci : Analisis Kepuasan, Metode EUCS, Aplikasi Spotify. 

 

Abstract 

Music streaming applications are applications that allow users to listen to legal or online music. Spotify is 

currently known as the application that provides the largest music streaming service, digital music, podcast and 

video service with access to millions of songs and other content from various creators around the world. This 

research concerns the analysis of user satisfaction with the Spotify application. This research was conducted to 

understand and determine the level of user satisfaction with the Spotify application. The method used in this 

research is End User Computing Satisfaction (EUCS). There are also problems with this music application 

related to the competition system when listening to music online. The sampling technique uses lemeshow sampling 

(based on coincidence) with a total of 100 respondents using a research instrument in the form of a questionnaire 

using a Likert scale, which is a scale used to measure perceptions, attitudes or opinions of users towards the 

Spotify application. shows that the level of user satisfaction from the five variables shows that the Content 

variable gets the highest satisfaction with a total percentage of 78.5%, the Accuracy variable gets high 

satisfaction with a total percentage of 77.5%, the Format variable gets the highest satisfaction with a total 

percentage of 79.9%, the Variable Ease of Use gets high satisfaction with a percentage of 84.6%, the Timelines 

variable gets high satisfaction with a percentage of 78.9%. 

Keywords: Satisfaction Analysis, EUCS Method, Spotify App. 

 

I. PENDAHULUAN 

Peisatnya pe irkeimbangan te iknologi informasi 

te ilah me inyababkan peirubahan signifikan dalam 

me indeingarkan musik. Tak te irke icuali Ke itika 

se ise iorang saat ini ingin meindeingarkan musik seicara 

onlinei me ilalui aplikasi stre iaming music yang sudah 

te irpasang dipeirangkat digital. Aplikasi stre iaming 

musik adalah aplikasi yang me imungkinkan peingguna 

me indeingarkan musik leigal atau onlinei. Ke icanggihan 

te irse ibut meiningkatkan tuntunan pe ingguna teiknologi 

http://ojs.stmikpringsewu.ac.id/index.php/jtksi
mailto:mhmmdferlian@gmail.com
mailto:nabilarizky@unsri.ac.id
mailto:allsela_meiriza@yahoo.com
mailto:pacuputra@unsri.ac.id
mailto:putrieka@unsri.ac.id


144 

dan meinimbulkan peirse ipsi te intang peingguna kareina 

Te iknologi informasi meingalami pe irkeimbangan 

yang sangat ceipat. dan komunikasi, teiknologi 

informasi meinjadi se imakin pe inting meimpe ingaruhi 

budaya masyarakat, baik se icara positif maupun 

ne igativei. Spotify saat ini dike inal se ibagai aplikasi 

yang meinyeidiakan layanan stre iaming musik, musik 

digital, podcast, dan layanan vide io te irbeisar deingan 

akse is ke i jutaan lagu dan konte in lainnya dari 

be irbagai kreiator di se iluruh dunia. 

Teirdapat juga peirmasalahan pada aplikasi 

musik ini te irkait peirsaingan siste im saat 

me indeingarkan musik seicara online i, peirlunya untuk 

me imahami keipuasan peingguna, peinting untuk 

me ilakukan peingukuran teirhadap faktor-faktor yang 

me impeingaruhinya dan me impe irtahankan kualitas 

aplikasi Spotify.. 

Dalam upaya meingukur keipuasan peingguna, 

ada beibe irapa meitodei dan peindeikatan yang dapat 

digunakan pada aplikasi Spotify. meitode i untuk 

me inganalisis ke ipuasan peingguna yaitu Eind Use ir 

Computing Satisfaction (EiUCS), ialah alat untuk 

me ingeitahui tingkat keipuasan peingguna teirhadap 

sisteim aplikasi dan me inganalisis hasilnya 

me inggunakan me itodei statistik yang te irdiri dari lima 

variabeil , yaitu Conteint, Accuracy, Format, Eiase i of 

Usei, dan Timeiline is. Variabeil Conte int digunakan 

untuk meingeivaluasi ke ipuasan peingguna teirhadap 

kontein yang ada dalam siste im aplikasi. Variabeil 

Accuracy meingukur dan me ingeivaluasi tingkat 

ke ipuasan peingguna teirhadap Format informasi yang 

dibeirikan oleih siste im aplikasi. Se ilain itu, Meitode i 

E iUCS me ilibatkan variabeil deisain yang se iring 

digunakan untuk meinilai tingkat ke ipuasan peingguna 

te irhadap struktur dan organisasi pe inghubung 

sisteim.Se ilain itu, te irdapat juga variabe il ke igunaan, 

yang meingukur keipuasan peingguna teirhadap seijauh 

mana aplikasi dapat me imahami dan meinggunakan 

sisteim. Variabe il te irakhir adalah "ke ipatuhan waktu", 

yang meingeivaluasi tingkat ke ipuasan peingguna 

te irhadap keiakuratan waktu dalam pe inyajian data 

atau informasi yang diinginkan atau dipe irlukan ole ih 

pe ingguna [5]. 

Meinurut Doll & Torkzade ih pada tahun 1988, 

E iUCS teirdiri dari lima variabe il yang meiliputi Isi , 

Akurasi, Format, Keimudahan Pe inggunaan, dan 

Ke ite ipatan Waktu. Ke ilima variabeil ini dapat 

me impeingaruhi keipuasan pe ingguna kareina 

me irupakan aspeik pe inting dari siste im yang die ivaluasi 

ole ih peingguna [6]. 

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Lilis 

Darwati mengenai aplikasi OVO menggunakan 

metode EUCS menemukan bahwa pengguna merasa 

puas dengan aplikasi tersebut. Berdasarkan 

penelitian tersebut, sebanyak 73,2% pengguna 

menyatakan kepuasan mereka terhadap OVO, 

sementara faktor-faktor lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian juga mempengaruhi sisanya. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

pengguna OVO merasa puas dengan aplikasi 

tersebut. Hasil penelitian lain yang telah dijelaskan di 

atas juga menggambarkan bahwa evaluasi dengan 

metode EUCS mampu memberikan rekomendasi 

untuk meningkatkan kualitas aplikasi dan memuaskan 

pengguna [2]. 

 
II. LANDASAN TEORI 

A. End User Computing Satisfaction 

E ind-useir Computing Satisfaction meirupakan 

me irupakan suatu meitodei untuk meingeivaluasi se ijauh 

mana peingguna siste im aplikasi me irasa puas de ingan 

siste im informasi te irse ibut, de ingan meimbandingkan 

antara apa yang diharapkan dan apa yang beinar-beinar 

te irjadi. Me itodei ini dikeinal se ibagai EiUCS (E ind-use ir 

Computing Satisfaction) dan te ilah dikeimbangkan oleih 

. E iUCS me ilibatkan lima variabe il utama, yaitu Kontein 

(isi), Akurasi (keite ipatan), Format (tata leitak), 

Ke imudahan Peinggunaan, dan Ke ite ipatan Waktu, 

se ibagaimana teirlihat pada Gambar 1. Keilima variabeil 

ini meimiliki dampak yang signifikan teirhadap 

ke ipuasan peingguna kareina meire ika meirupakan 

komponein siste im yang dianalisis ole ih pe ingguna. [12]. 

Be irikut ini adalah arti dari lima variabeil dari EiUCS: 

 
Gambar 1.  E ind Use ir Computing Satisfaction 

 

Pada modeil EiUCS, te irdapat be ibeirapa variabeil yang 

me imainkan peiran peinting dalam meingukur keipuasan 

pe ingguna. Variabeil pe irtama adalah Conte int, yang 

digunakan untuk meingeivaluasi ke ipuasan peingguna 

be irdasarkan isi atau kontein yang dise idiakan oleih 

suatu aplikasi. Se ilanjutnya, te irdapat variabeil 

Accuracy yang meingukur keipuasan peingguna dari 

se igi akurasi data yang ditampilkan oleih aplikasi 

te irse ibut. Modeil E iUCS juga me incakup variabeil 

Format, yang meingukur ke ipuasan peingguna 

be irdasarkan tampilan dan eiste itika antarmuka siste im. 

Ke imudian, ada variabeil E iase i of Use i yang digunakan 

untuk meinilai se ijauh mana aplikasi mudah dipeilajari 

dan digunakan deingan eife iktif. Teirakhir, te irdapat 

variabeil Time iline iss yang me ingukur keipuasan 

pe ingguna beirdasarkan keite ipatan waktu aplikasi 

dalam meinyajikan informasi yang dibutuhkan. 

Dalam pe ineilitian ini, te irbatas hanya meinggunakan 

dua variabeil, yaitu Conteint dan Timeiline iss, se ibagai 

fokus analisis ke ipuasan peingguna. 
B. De ifinisi Analisis 

Pe inge irtian analisis adalah meimbe idah atau 

me imbagi suatu unit me injadi unit-unit teirke icilnya. 

Be irdasarkan informasi di atas, dapat disimpulkan 
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bahwa analisis me irupakan prose is beirpikir yang 

be irtujuan untuk meimpeirinci atau meime icahkan suatu 

masalah deingan meimbaginya me injadi unit yang leibih 

ke icil. [13]. 
C. De ifinisi Spotify 

Spotify me irupakan se ibuah aplikasi asal Swe idia 

yang meimungkinkan peingguna untuk me ilakukan 

stre iaming jutaan lagu dan podcast. Aplikasi ini 

me irupakan layanan streiaming musik yang 

me inyeidiakan kontein yang dilindungi hak cipta dari 

be irbagai labeil re ikaman dan peirusahaan meidia. 

Pe ingguna Spotify dapat meincari dan meingakse is 

musik beirdasarkan artis, album, geinre i, daftar putar, 

atau tag. Se ilain itu, Spotify juga beirfungsi se ibagai 

pe inyeidia hak cipta digital untuk lagu-lagu yang dapat 

diunduh, seihingga peingguna dapat meinikmati 

koleiksi musik se icara le igal. Salah satu hal meinarik 

te intang Spotify adalah teirse idianya dua jeinis 

langganan, yaitu gratis dan preimium. Teintu saja, 

pe ingguna deingan langganan preimium me indapatkan 

layanan yang beirbeida, se ipe irti pe inghapusan iklan, 

pe iningkatan kualitas suara (dari 160kbps meinjadi 

hingga 320kbps), dan keimampuan untuk me ingunduh 

musik dan meinde ingarkannya se icara offlinei, 

se idangkan peingguna gratis tidak meimiliki fitur 

te irse ibut. 

 
III. METODE PENELITIAN 

Be iirikut adalah se iirangkaian langkah atau 

tahapan dalam meiinyusun laporan tugas akhir, 

dimulai dari awal peiinulisan laporan hingga 

pe iinyeiile iisaian akhir laporan, yang dapat diacu pada 

Gambar1

 
Gambar 2.  Tahapan Peiine iilitian 

 

A. Studi Literatur  

Pada tahapan ini, peiine iiliti me iimpeiilajari sumbe iir-

sumbeiir lite iiratur ilmiah yang beiirfokus pada 

pe iinggunaan meiitodeii E iind Use iir Computing 

Satisfaction (EiiUCS) se iibagai alat untuk meiingukur 

ke iipuasan peiingguna. Hasil dari impleiime iintasi me iitodeii 

ini dapat meiimbe iirikan informasi me iingeiinai tingkat 

ke iipuasan peiingguna kajian lite iiratur ini dapat 

digunakan seiibagai dasar untuk meiimilih meiitodeii 

analisis yang te iipat dalam me iingideiintifikasifaktor-

faktoryang meiimpe iingaruhi ke iipuasan peiingguna 

aplikasi.  Spotify. 

 

B. Operasional Variabel 

Untuk meiingukur suatu variabe iil, dapat dilakukan 

de iingan meiingubahnya meiinjadi konseiip yang leiibih 

konkreiit me iilalui proseiis opeiirasionalisasi. Pe iintingnya 

opeiirasionalisasi te iirle iitak pada keiimampuannya untuk 

me iinghasilkan ite iim kueiisione iir yang dapat diandalkan 

dan valid se iisuai deiingan keiibutuhan peiine iiliti. Dalam 

pe iineiilitian ini, ope iirasionalisasi variabe iil sangat 

dipeiirlukan untuk meiingideiintifikasi je iinis dan indikator 

yang reiile iivan dari se iitiap variabe iil yang dite iiliti. Se iilain 

itu, opeiirasionalisasi variabe iil juga me iimbantu dalam 

Me iingideiintifikasi skala pe iingukuran yang digunakan 

untuk se iitiap variabeiil meiirupakan langkah peiinting agar 

akurat meiinggunakan alat statistik yang teiipat akurat. 

Variabe iil indeiipe iindeiin dan variabe iil deiipe iindeiin yang 

digunakan dalam peiine iilitian ini, Se iibagai beiirikut: 

Tabel 1  Instrumeiin Pe iirtanyaan Kuisione iir 
Variabel Pertanyaan 

Conteiint 1. Apakah informasi yang teiirseiidia.pada 

aplikasi Spotify sudah seiisuai.deiingan yang 

and acari?. 

2. Apakah informasi yang.anda.cari pada 

aplikasi Spotify mudah.dipahami?. 

3. Apakah.informasi pada aplikasi.Spotify 
meiinurut anda sudah cukup.leiingkap?. 

Accuracy 4. Apakah aplikasi Spotify sudah 

meiimbeiirikan informasi yang beiinar dan 

akurat?. 

5. apakah anda sudah meiirasa puas deiingan 

keiiakuratan dari aplikasi Spotify?. 

Format 6. Apakah tampilan aplikasi Spotify cukup 

meiinarik bagi anda? 

7. Apakah deiisain tampilan meiinu dan link 

pada aplikasi Spotify sudah jeiilas dan 

teiirsusun deiingan baik? 

Eiiaseii of Useii 8. Apakah aplikasi Spotify mudah 

digunakan? 

9. Apakah aplikasi Spotify mudah diakseiis 

di mana saja dan kapan saja? 

 

 

Timeiilineiis 10. Apakah informasi yang anda butuhkan 

pada aplikasi Spotify mudah dipeiiroleiih? 

11. Apakah informasi pada aplikasi Spotify 

seiilalu meiimbeiirikan informasi yang teiirbaru? 

12. Apakah loading aplikasi Spotify ini 

sangat ceiipat? 

 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam studi ini, data dikumpulkan meiinggunakan 

me iitodeii kueiisione iir (angkeiit) yang dise iibar keiipada 

pe iingguna aplikasi Spotify se iibagai reiispondeiin. 

 

D. Populasi dan Sampel 

Pe iingambilan sampeiil dilakukan deiingan Dalam 

pe iineiilitian ini, rumus Leiime iishow digunakan kareiina 

jumlah populasi tidak dikeiitahui se iihingga rumus 

Le iime iishow digunakan. 



146 

𝑛 =  
𝑍21 −

∝
2

𝑃(1 − 𝑃)

𝑑2  

Keiite iirangan :  

n = Jumlah sampeiil 

z^2 1-α/2 = Z adalah skor pada 1-α/2 tingkat 

ke iipeiircayaan 

p = Eiistimasi proporsinya 

d = Preiisisi yang digunakan 

 

Dikare iinakan tidak dikeiitahui jumlah populasi, 

tabe iil tingkat ke iipeiircayaan digunakan untuk 

me iineiintukan ukuran sampeiil dalam peiineiilitian ini. 

Te iirdapat tiga tingkat keiipe iircayaan yang se iiring 

digunakan, yaitu 90%, (1,645), 95% (1,960), dan 

yang teiirtinggi 99% (2,576) be iirdasarkan Leiimeiishow 

e iit al. (1990:2). Seiilanjutnya, nilai (1-p) dapat 

dite iintukan meiilalui tabeiil untuk meiindapatkan nilai 

yang seiisuai: 

Tabel 2  Me iine iintukan nilai p 

P P*(1-p) 

0,5 0,25 

0,4 0,24 

0,3 0,21 

0,2 0,16 

0,1 0,09 

 

Be iirikutnya peiine iiliti me iimilih nilai P 0,5 dalam 

me iineiintukan jumlah sampeiil. Le iime iishow (1990:2) 

Dalam rumus teiirse iibut, dikatakan bahwa meiimilih 

nilai P se iibe iisar 0,5 akan se iilalu me iimbeiirikan jumlah 

obse iirvasi yang cukup. Deiingan me iinggunakan nilai P 

se iibe iisar 0,5, peiirsyaratan untuk meiine iintukan ukuran 

sampeiil dapat teiirpe iinuhi. Preiisisi yang digunakan 

adalah 0,1 (d) deiingan angka preiisisi se iibe iisar 11. 

Be iirdasarkan rumus Le iime iishow, pe iirhitungan yang 

dihasilkan adalah seiibagai beiirikut : 

𝑛 =
1,962   ∙ 0,5 (1 − 0,5)

0,12
 

𝑛 =
1,962  ∙ 0,5  ∙ 0,5

0,12
 

𝑛 =  
3,8416 ∙ 0,25

0,01
 

𝑛 = 96,04 
 

Akibatnya, hasil sampeiil yang dipeiirole iih adalah 

96,04. Angka teiirse iibut dibulatkan meiinjadi 100. Ole iih 

kareiina itu, jumlah sampeiil dalam peiine iilitian ini adalah 

100 reiispondeiin. 

E. Instrumen Penelitian 

Alat atau sarana yang digunakan peiineiiliti untuk 

me iingumpulkan data. Alat surve iii ini digunakan untuk 

me iingukur nilai variabeiil yang disurveiii. Tujuan alat 

pe iineiilitian ini adalah untuk me iindapatkan data 

kuantitatif yang sangat akurat. Skala Likeiirt 

digunakan seiibagai alat ukur dalam peiine iilitian ini. 

Skala Like iirt digunakan untuk meiine iintukan nilai 

pe iindapat, sikap, dan peiirse iipsi individu atau 

ke iilompok teiirhadap feiinomeiina sosial.  

Tabel 3  Skala Like iirt. 

Ke iite iirangan Skala. 

Sangat Se iituju 5 

Se iituju 4 

Ne iitral 3 

Kurang Se iituju 2 

Tidak sangat se iituju 1 

 

F. Uji Validitas 

Se iibuah indikator yang meiinunjukkan seiijauh 

mana instrumeiin pe iingukuran validitas adalah ukuran 

se iijauh mana instrumeiin dapat me iingukur apa yang 

dimaksudkan. Se iimakin tinggi validitas instrume iin, 

se iimakin akurat peiingukuran yang dilakukanm 

me iirupakan Uji Validitas . instrumeiin te iirse iibut dalam 

me iingukur data yang diinginkan.[8]. Se iibagai beiirikut: 

 

 
 

Ke iite iirangan :  

 rxy = Koe iifisie iin koreiilasi product momeiint 

x = Jumlah skor dalam se iibaran X 

y = Jumlah skor dalam se iibaran Y 

Σxy = Jumlah hasil kali skor X dan Y 

x² = Kuadrat dari variabeiil x 

y² = Kuadrat dari variabeiil y 

n = Jumlah subyeiik 

Suatu ukuran dianggap valid jika saat me iinguji 

krite iiria, koreiilasi antara seiitiap ite iim dan skor total leiibih 

be iisar dari 0,1966 (seiisuai nilai yang diambil dari tabeiil 

r). Se iibaliknya, jika skor koreiilasi ke iise iiluruhan antara 

ite iim-ite iim te iirse iibut kurang dari 0,1966, maka produk 

te iirse iibut dianggap tidak valid. Jika nilai koreiilasi hitung 

(angka-r) leiibih beiisar dari nilai koreiilasi pada tabeiil 

de iingan taraf signifikansi α = 0,05 (r-tabeiil), maka 

koeiifisie iin kore iilasi dapat dianggap signifikan se iicara 

statistik.. 

 

G. Uji Reliabilitas 

Pe iingujian indeiiks yang reiiliabilitas adalah ukuran 

se iijauh mana alat peiingukur dapat diandalkan atau 

dipeiircaya. Jika reiiliabilitas instrumeiin tinggi, maka alat 

pe iingukur teiirse iibut dianggap dapat me iimbeiirikan hasil 

yang konsiste iin dan dapat diandalkan. peiirtanyaan 

pada kueiisione iir tidak valid maka tidak peiirlu 

dilanjutkan deiingan peiingujian reiiliabilitas me iirupakan 

Uji Re iiliabilitas [8].  

Re iiliabilitas dapat diuji de iingan me iinggunakan rumus 

Cronbach's alpha (α) seiibagai be iirikut: 

 

 
 

Ke iite iirangan :  

r = Koe iifisie iin instrumeiin re iiliabilitas 

k = Banyak butir peiirtanyaan 

 = Total varians butir 

σ_b^2 = Total varians 
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H. Penyebaran Kuisioner 

Pada tahap ini akan dilakukan peiinyeiibaran 

kuisioneiir yang teiilah disusun se iibe iilumnya deiingan 

cara onlineii de iingan meiidia googleii form ke iipada 

masyarakat  Indoneiisia. Diharapkan se iimua kalangan 

masyarakat dapat beiirpartisipasi dalam meiingisi 

kuisioneiir yang teiilah dise iibar luaskan. 

I. Analisis Data 

Pada tahap analisis data ini, dilakukan 

ide iintifikasi informasi re iispondeiin beiirdasarkan 

jawaban yang dibeiirikan dalam kueiisione iir teiirkait 

de iingan seiitiap variabe iil E iiUCS. Variabe iil yang 

dianalisis dalam tahap ini yakni: Conte iint, Accuracy, 

Format, E iiase ii of Use ii, dan Time iiline ii. Be iirikut adalah 

rumus yang digunakan dalam analisis 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛𝑔 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 =
𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑚𝑒𝑎𝑛

𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑠𝑘𝑎𝑙𝑎 𝑡𝑒𝑟𝑡𝑖𝑛𝑔𝑔𝑖
  𝑥 100 

 

Tabel 4  Kate iigori nilai keiipuasan 

Pre iise iintase ii Ke iipuasan 

75.01 < x ≤ 100 Sangat Tinggi 

58.34 < x ≤ 75.01 Tinggi 

41.66 < x ≤ 58.34 Kurang 

24.99 < x ≤ 41.66 Re iindah 

0 < x ≤ 24.99 Sangat Re iindah 
 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Responden kueisioner 

Pe iine iilitian dilakukan deiingan meiinyeiibarkan 

kueiisione iir ke ii pe iingguna aplikasi Spotify di kota 

Pale iimbang. Kueiisione iir te iirse iibut dikumpulkan meiilalui 

Googleii Form deiingan total 111 reiispondeiin. 

Se iilanjutnya, reiisponde iin dikeiilompokkan seiipe iirti yang 

ditunjukkan dalam gambar beiirikut.. 

a. Re iisponde iin beiirdasarkan dari usia. 

Pe iingguna aplikasi Spotify te iirbanyak te iirleiitak pada 

usia 21-25 tahun yaitu se iibeiisar 60,4 % atau se iibanyak 

67 orang dari 111 reiispondeiin. Ke iimudian reiispondeiin 

be iirusia 15-20 tahun yaitu se iibe iisar 13,5% yang 

artinya ada 15 reiispondeiin. Dalam usia 26-30 tahun 

se iibe iisar 12,6% 14 reiisponde iin. Dan usia 36-40 tahun 

se iibe iisar 10,8%  yang beiirarti jumlahnya 12 

re iispondeiin. Usia >40 1.8% te iirdapat 1 reiispondeiin dan 

40 tahun keiiatas hanya 1 re iispondeiin. Karakteiiristik 

re iispondeiin beiirdasarkan usia pada gambar 1 beiirikut: 

 

 
Gambar 3.  Re iisponde iin beiirdasarkan usia 

b. Re iisponde iin beiirdasarkan dari Je iinis Ke iilamin 

Re iisponde iin beiirdasarkan peiingguna aplikasi Spotify 

te iirdiri dari laki-laki dan peiire iimpuan. Be iirdasarkan 

hasil analisis, jumlah re iisponde iin te iirtinggi adalah 

pe iireiimpuan, meiincapai 55,9% dari total reiispondeiin. 

Te iirdapat 62 reiispondeiin laki-laki, yang meiirupakan 

44,1% dari total reiispondeiin, dan 49 reiispondeiin 

pe iireiimpuan, juga meiincakup 44,1% dari total 

re iispondeiin. Reiispondeiin beiirdasarkan jeiinis keiilamin 

dapat dilihat pada Gambar 2 di bawah ini.: 

 

 
Gambar 4.  Re iisponde iin beiirdasarkan jeiinis 

ke iilamin 
c. Karakte iiristik Re iisponde iin be iirdasarkan dari 

Pe iike iirjaan 

Pe iike iirjaan peiingguna aplikasi Spotify se iibanyak 111 

re iispondeiin dan yang meiingisi kuisione iir teiirdapat 45,9 % 

de iingan 51 orang adalah Mahasiswa/i , ke iimudian 

pe iingguna karyawan swasta 18,9% teiirdapat 21 

re iispondeiin. Pe iingguna  aplikasi dari PNS te iirdiri dari 

8,1% te iirdapat 9 reiispondeiin, wiraswasta te iirdapat 4,5% 

5 orang, lalu Peiilajar 2,7% te iirdapat 3 orang. Dan 

lainnya 19,8% teiidiri dari 22 orang. 

 

 
Gambar 5.  Re iisponde iin beiirdasarkan peiike iirjaan 
 

B. Hasil Uji Validitas 

Kue iisione iir yang diseiibar dalam me iilakukan pilot 

study te iirdiri dari 30 reiispondeiin, 

Dalam uji validitas dilakukan peiinye iibaran keii dalam 

lingkup yang keiicil te iirle iibih dahulu yaitu keii 30 

re iispondeiin yang fungsinya untuk meiinilai valid atau 

tidaknya kueiisione iir. Jika jumlah nilai rhitung > rtabeiil 

maka valid, yang mana jumlah total harus le iibih dari 

0,361 kareiina meiinggunakan nilai Signifikansi 5% 

de iingan jumlah 30 reiispondeiin [9]. 
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Tabel 5  Hasil Uji Validitas 

No Ite iim 

Pe iiryataan 

Nilai 

Pe iirson 

Corre iilation  

Ke iite iirangan 

1  C1 0,696 Valid 

2 C2 0,779 Valid 

3 C3 0,598 Valid 

4 A1 0,832 Valid 

5 A2 0,832 Valid 

6 F1 0,821 Valid 

7 F2 0,847 Valid 

8 E ii1 0,806 Valid 

9 E ii2 0,736 Valid 

10 T1 0,647 Valid 

11 T2 0,629 Valid 

12 T3 0,643 Valid 

 

Be iirdasarkan hasil uji validitas yang disajikan di 

atas, dapat disimpulkan bahwa se iitiap instrumeiin 

te iirbukti valid, dan se iimua instrumeiin teiirse iibut dapat 

digunakan untuk peiinye iibaran kueiisione iir. 
C. Hasil Uji Reliabilitas 

Dari Uji reiiliabilitas, dilakukan peiingujian 12 

kueiisione iir yang te iilah diseiibar keii 30 reiispondeiin 

ke iidalam SPSS ve iirsi 25. Kuse iiione iir untuk dapat 

dikatakan reiiliable ii, nilai Cronbach's Alpha harus 

be iirada di atas atau sama deiingan 0,6. Beiirikut adalah 

hasil dari Uji Re iiliabilitas : 

Tabel 6  Hasil Uji Re iiliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Base iid on 

Standardizeiid 

Ite iims N of Iteiims 

.925 .927 12 

Hasil uji reiiliabilitas di atas me iinunjukkan bahwa nilai 

Cronbach's Alpha untuk 12 ite iim pe iirtanyaan meiimiliki 

nilai 0,25, yang meiirupakan nilai yang le iibih tinggi 

daripada nilai rtable ii yang dite iintukan 0,6. Seiihingga 

kueiisione iir dikatakan reiiliable ii. 

 

D. Analisis Data 

1. Conte iint 

Te iirdapat 3 indikator pada variabe iil conteiint. 

Be iirikut hasil dari analisis variabe iil conteiint. 

 

 

Tabel 7  Hasil analisis variabe iil conteiint 

Pertanyaan Hasil Data 

Me iian Me iidian Modus Std 

De iiviasi 

C1 3.88 4.00 4 0.697 

C2 4.00 4.00 4 0.661 

C3 3.90 4.00 4 0.660 

 

Dike iitahui bahwa skor ke iipuasan peiingguna 

be iirdasarkan variabeiil isi (conte iint) pada seiitiap butir 

pe iirtanyaan dalam rangkuman te iirse iibut, bisa 

disimpulkan bahwa nilai meiian (rata-rata) dari data 

kueiisione iir ialah 3.92 dan peiirse iintase ii me iincapai 78.5%. 

De iingan tingkat peiirse iintase ii te iirse iibut, variabeiil isi 

(conteiint) dapat dikateiigorikan se iibagai sangat tinggi. 

Me iidian, yang meiimiliki nilai rata-rata 4.00, 

me iinunjukkan bahwa mayoritas re iispondeiin me iimilih 

jawaban seiituju beiirdasarkan hasil kueiisioneiir yang 

dise iibar. Modus, deiingan nilai rata-rata 4, juga 

me iinunjukkan bahwa jawaban se iituju meiinjadi pilihan 

utama reiispondeiin. Nilai de iiviasi standar (std.de iiviasi) 

se iibe iisar 0.672 meiinunjukkan bahwa data pada seiitiap 

pe iirnyataan dalam kueiisione iir me iimiliki pe iirse iibaran 

yang deiikat de iingan nilai rata-rata. 

 
2. Accuracy 

Be iirikut adalah hasil dari analisis variabe iil. 

Tabel 8  Hasil analisis variabe iil Accuracy 

Pertanyaan Hasil Data 

Me iian Me iidian Modus Std 

De iiviasi 

A1 3.85 4.00 4 0.753 

A2 3.90 4.00 4 0.726 

 

Dike iitahui bahwa skor ke iipuasan peiingguna 

be iirdasarkan variabeiil isi (conte iint) pada se iitiap butir 

pe iirtanyaan dalam rangkuman te iirse iibut, bisa 

disimpulkan bahwa nilai meiian (rata-rata) dari data 

kueiisione iir adalah 3.87 dan peiirse iintase ii nilai me iincapai 

77.5%. Deiingan tingkat peiirse iintase ii te iirse iibut, variabeiil 

akurat (accuracy) dapat dikateiigorikan se iibagai sangat 

tinggi. Meiidian, yang meiimiliki nilai rata-rata 4.00, 

me iinunjukkan bahwa mayoritas re iispondeiin me iimilih 

jawaban seiituju beiirdasarkan hasil kueiisioneiir yang 

dise iibar. Modus, deiingan nilai rata-rata 4, juga 

me iinunjukkan bahwa jawaban se iituju meiinjadi pilihan 

utama reiispondeiin. Nilai de iiviasi standar (std.de iiviasi) 

se iibe iisar 0.739 meiinunjukkan bahwa data seiitiap 

pe iirnyataan pada kueiisione iir meiimiliki pe iirse iibaran yang 

de iikat deiingan nilai rata-rata. 

 
3. Format 

Be iirikut hasil dari analisis variabe iil. 

Tabel 9  Hasil analisis variabe iil Format 

Pertanyaan Hasil Data 

Me iian Me iidian Modus Std 

De iiviasi 

F1 3.96 4.00 4 0.785 

F2 4.03 4.00 4 0.814 

Dike iitahui bahwa skor ke iipuasan peiingguna 

be iirdasarkan variabeiil isi (conte iint) pada se iitiap butir 

pe iirtanyaan dalam ringkasan te iirse iibut, bisa 

disimpulkan bahwa nilai meiian (rata-rata) dari data 

kueiisione iir adalah 3.99 dan peiirse iintase ii nilai me iincapai 

79.9%. Deiingan tingkat peiirse iintase ii te iirse iibut, variabeiil 

be iintuk (format) dapat dikateiigorikan se iibagai sangat 

tinggi. Meiidian, yang meiimiliki nilai rata-rata 4.00, 

me iinunjukkan bahwa mayoritas re iispondeiin me iimilih 

jawaban seiituju beiirdasarkan hasil kueiisioneiir yang 

dise iibar. Modus, deiingan nilai rata-rata 4, juga 

me iinunjukkan bahwa jawaban se iituju meiinjadi pilihan 
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utama reiispondeiin. Nilai deiiviasi standar (std.deiiviasi) 

se iibe iisar 0.799 meiinunjukkan bahwa peiirse iibaran data 

pada se iitiap ite iim pe iirnyataan dalam kueiisione iir de iikat 

de iingan nilai meiian.. 
4. E iiase ii of Use ii 

Be iirikut hasil dari analisis variabe iil. 

Tabel 10  Hasil analisis Statistik De iiskriptif 

Variabe iil E iiase ii of Use ii 

Pertanyaan Hasil Data 

Me iian Me iidian Modus Std 

De iiviasi 

E ii1 4.32 4.00 4 0.635 

E ii2 4.14 4.00 4 0.745 

Dike iitahui bahwa skor ke iipuasan peiingguna 

be iirdasarkan variabeiil isi (conte iint) pada seiitiap butir 

pe iirtanyaan dalam keiisimpulan teiirse iibut, bisa 

disimpulkan bahwa nilai meiian (rata-rata) dari data 

kueiisione iir adalah 4.23 dan peiirse iintase ii nilai me iincapai 

84.6%. Deiingan tingkat peiirse iintase ii te iirse iibut, variabe iil 

ke iimudahan peiingguna (Eiiase ii of Useii) dapat 

dikate iigorikan seiibagai sangat tinggi. Meiidian, yang 

me iimiliki nilai rata-rata 4.00, meiinunjukkan bahwa 

mayoritas reiispondeiin meiimilih jawaban seiituju 

be iirdasarkan hasil kueiisione iir yang dise iibar. Modus, 

de iingan nilai rata-rata 4, juga me iinunjukkan bahwa 

jawaban se iituju meiinjadi pilihan utama reiispondeiin. 

Nilai de iiviasi standar (std.de iiviasi) se iibe iisar 0.690 

me iinunjukkan bahwa peiirse iibaran data pada seiitiap 

ite iim pe iirnyataan dalam kueiisione iir deiikat deiingan nilai 

me iian. 
5. Time iiline iis 

Be iirikut Hasil dari analisis Variabe iil. 

Tabel 11  Hasil analisis Statistik De iiskriptif 

Variabe iil Time iiline iis 

Pertanyaan Hasil Data 

Me iian Me iidian Modus Std 

De iiviasi 

T1 3.99 4.00 4 0.610 

T2 3.95 4.00 4 0.693 

T3 3.89 4.00 4 0.731 

Dike iitahui bahwa skor ke iipuasan peiingguna 

be iirdasarkan variabeiil isi (conte iint) pada seiitiap butir 

pe iirtanyaan beiirdasarkan rangkuman teiirse iibut, bisa 

disimpulkan bahwa nilai meiian (rata-rata) dari data 

kueiisione iir adalah 3.94 dan peiirse iintase ii nilai me iincapai 

78.9%. Deiingan tingkat peiirse iintase ii te iirse iibut, variabe iil 

ke iite iipatan waktu (Timeiiline iis) dapat dikate iigorikan 

se iibagai sangat tinggi. Meiidian, yang meiimiliki nilai 

rata-rata 4.00, meiinunjukkan bahwa mayoritas 

re iispondeiin meiimilih jawaban se iituju beiirdasarkan hasil 

kueiisione iir yang dise iibar. Modus, deiingan nilai rata-

rata 4, juga meiinunjukkan bahwa jawaban se iituju 

me iinjadi pilihan utama reiispondeiin. Nilai deiiviasi 

standar (std.deiiviasi) se iibe iisar 0.678 meiinunjukkan 

bahwa peiirse iibaran data pada se iitiap ite iim peiirnyataan 

dalam kueiisione iir deiikat deiingan nilai me iian. 

 
V. KESIMPULAN 

Be iirdasarkan hasil analisis dari peiine iilitian ini 

te iintang Analisis Ke iipuasan Pe iingguna Teiirhadap 

Aplikasi Spotify me iinggunakan Me iitodeii E iind Use iir 

Computing Satisfaction (EiiUCS) dapat disimpulkan 

te iirdapat keiipuasan te iirhadap aplikasi Spotify seiibagai 

be iirikut. Variabeiil Conte iint me iimliki nilai keiipuasan 

yang sangat tinggi bagi peiingguna Spotify, artinya 

me iinurut reiispondeiin se iicara umum meiinganggap isi 

pada aplikasi Spotify sudah me iimuaskan deiingan nilai 

78.5%. Variabeiil Accuracy me iimliki nilai keiipuasan 

yang sangat tinggi bagi peiingguna Spotify, artinya 

me iinurut Seiicara ke iise iiluruhan, re iispondeiin me iinganggap 

ke iiakuratan aplikasi Spotify sudah meiimuaskan 

de iingan peiirse iintase ii se iibe iisar 77,5%. Variabe iil Format 

me iimliki nilai keiipuasan yang sangat tinggi bagi 

pe iingguna Spotify, yang artinya meiinurut reiisponde iin 

se iicara umum meiinganggap tampilan pada aplikasi 

Spotify sudah meiimuaskan de iingan nilai 79.9%. 

Variabe iil E iiase ii of Use ii me iimliki nilai ke iipuasan yang 

sangat tinggi bagi pe iingguna Spotify, artinya meiinurut 

re iispondeiin se iicara umum meiinganggap Keiimudahan 

pada aplikasi Spotify sudah me iimuaskan deiingan nilai 

84.6%.Variabeiil Time iiline iis me iimliki nilai ke iipuasan 

yang sangat tinggi bagi peiingguna Spotify, artinya 

me iinurut reiispondeiin se iicara umum meiinganggap isi 

pada aplikasi Spotify sudah me iimuaskan deiingan nilai 

78.9%. 
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